孙 海
求职意向：AI应用实施 / AI产品运营（企业业务与数字化方向）
上海嘉定 · 13022155889
核心优势
1. AI 业务落地：围绕制造现场、经营分析与办公需求，使用 AI 辅助开发并交付工具，能够完成需求梳理、流程设计、现场测试、功能迭代、部署与使用文档；生产打票与扫码工具已供 3 名同事正式使用。
1. 品牌与产品协同：负责 PUNIKA 品牌从 0 到 1 的建设及首款储粮桶项目协调，推进至开模阶段并完成店铺搭建；具备制造业内容运营、供应商沟通及面向业务的 AI 工作流设计经验。
工作经历
加藤德橡塑制品（上海）有限公司（KATECS）	2025.12 - 至今
品牌与数字化营销 · 营业二部  |  AI应用落地、生产工具与品牌产品项目
1. 生产现场工具落地：走访现场梳理需求，使用 AI 辅助开发现品票打票与扫码出单双端工具，覆盖订单导入、票据生成、扫码报工、混单拼箱、入库单及日报输出；依据操作反馈持续迭代，已覆盖 2 名现场人员及 1 名生产担当。
1. 模具管理与经营看板：使用 AI 辅助开发模具保养管理系统，支持实绩导入、模数计算、周期提醒与排程；另搭建并部署订单预测与实际对比看板，支持多文件汇总、客户及月份筛选、金额与达成率分析、图表导出，供内部试用。
1. 办公工具与企业官网：使用 AI 辅助开发智能日报、OCR 扫描填表及批量生图工具，累计产出商用素材 450+ 张；建设并迭代中日英三语官网，负责内容组织、页面反馈处理、电脑与手机端检查及服务器部署。
1. 可复用 AI 工作流：将品牌宣传册制作和注塑视频制作流程沉淀为可复用 Skill；串联选题研究、脚本、AI 配音与生图、剖面动画、视频合成及发布素材，已制作 9 期技术讲解与 2 集行业短剧。
1. PUNIKA 品牌建设：完成市场及竞品调研、定位、品牌故事、Logo 与视觉规范，推进商标工作，整理预算与成本测算资料；持续迭代包装、品牌手册和产品传播内容，完成 14 页储粮桶品牌与产品册。
1. 储粮桶开发协调：维护项目节点与任务分工，对接外观及结构设计方，协同生技、品质评审；跟进设计交接，借助 AI 核对 2D/3D 主要尺寸，整理 BOM、外箱印刷及 EVA 内衬打样要求，推动产品进入开模阶段。
1. 供应商与上市准备：调研并建立 10 家密封圈供应商候选表，整理询价和样品确认要求；完成电商店铺搭建，梳理客服售后、订单结算及对账流程，推进包装与物流准备，产品尚未上市。
1. 新品企划：调研宠物窝垫与沙发品类，提出以猫咪场景为主的新品方案，整理竞品、产品概念、首样规格、预算与试用条件，形成企划书及管理层汇报材料。
1. 企业内容运营：从 0 搭建并运营抖音、视频号企业账号，策划注塑垂直内容并制作国际站中英双语工厂宣传片；2026 年 1—10 月抖音导出记录中，82 条作品累计播放 152.7 万、作品归因增粉 14,864，单条最高播放 24.1 万。
过往工作经历
上海晋永建筑科技有限公司  |  新媒体运营	2023.03 - 2025.11
1. 官网 0-1 与 SEO：主导域名注册、模板设计与全站 SEO 优化，上线 3 个月累计浏览 3473 次，核心关键词进入搜索首页，官网获客线索占比提升至 25%。
1. 内容获客：抖音发布产品视频 12 条，自然播放 2.4 万+，转化获客咨询 54 条；小红书笔记 10 篇，阅读 3.1 万+，精准引流 59 人，留资率同比提升 15%。
1. 销售支持：主导产品手册及技术方案 PPT 超 100 版，支持销售团队完成 20+ 重点项目提案；协同完成 3D 产品安装动画与工地实拍视频。
上海乘方自动门科技有限公司  |  市场专员	2021.09 - 2022.12
1. 公众号运营：月产原创推文 10+ 篇（技术干货 / 案例解析 / 产品测评），单月稳定获客咨询 20+ 条；负责粉丝运营与销售话术优化。
1. 物料与渠道：独立完成产品宣传片、安装实拍视频 15 部及海报、手册等物料；搭建公众号与线下展会、行业论坛的流量转化路径，降低留资成本。
上海链集电子商务有限公司  |  新媒体运营	2021.04 - 2021.07
1. 垂直公众号 0-1：操盘「汽车半导体」公众号冷启动，3 个月粉丝增长至 3745 人；单篇资料领取率超 40%，引流私域用户 500+。
独立项目
情感咨询自媒体  |  独立运营	2023.10 - 至今
1. 自主设计内容与 1v1 咨询服务，运营公众号、小红书、抖音及私域，累计付费用户 200+、营收 2 万+。
闲鱼电商  |  独立运营	2022.10 - 至今
1. 负责选品、上架、客服与售后，累计销售额 2 万+，好评率 97% 以上。
教育经历
湖南交通工程学院  |  机械设计制造及其自动化（本科）	2016.09 - 2020.06
专业技能
1. AI 应用与交付：Codex、Claude Code、WorkBuddy；AI 辅助 Python 工具开发、大模型 API 接入、服务器部署；提示词与任务拆解、结果审校、可复用 Skill 编写。
1. 业务与项目：现场需求梳理、流程设计、功能验收、使用手册编写；甘特图与供应商协同、Excel 数据分析及预算测算、品牌与新品企划。
1. 内容与视觉：GPT 图像生成、Stable Diffusion、AI 配音与视频合成；Photoshop、Premiere、剪映、Blender，摄影摄像与脚本策划。
